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Administrador de OAISYS

Acceso al administrador

Si tiene permisos administrativos, puede obtener acceso al administrador de OAISYS a través
de la aplicacién Management Studio. El boton Administrador aparecera dentro de la aplicacion

cliente como se muestra a co

ntinuacion. (Si ya inicié sesion en la aplicacion cliente, no sera

necesario que vuelva a iniciar sesion).

Al cliente administrativo se puede obtener acceso de forma remota, es decir, no es necesario
estar en el servidor de OAISYS para configurar el sistema o para instalar los grupos de usuarios
o los permisos de usuario.

& DAISYS Tracer Management Studio - Sesian

Llamadas en & historial

= & Mis campetas

2% Llamadas compartidas conmigo (0]
23 Llamadas que comparto
=) Miz lamadaz
123 Todas las lomadas que pusdo ver
§ Campetas de llamadas
9 Cometas de bisqueda de llamadas
-4 Campedas de cola de frabajp

% Capetas comparhdas coremigo

Llamadas en el historial

Archiva  Wista  Configuraciin  Herramientas  Ayuda

iniciada come Supervisor1 |- "‘ﬂ IFXI
Todas las lamadas que puedo ver
6 & 1-50de 299,325 ©

[& (o ok | Fechay horade.., [uracisn Mombre de un tercero | Mdmero de un bercera | Direccin de b lan

4262010 1:28:10 P

4/26/2010 1:28:1... 1:58
4/26/2010 1:26:1.. 1156
40,3000 1:28:1..  1:58
4/26,/2010 1:28:1...  1:58
4/26/2010 1:28:1... 1:58 )
*

B

Llamada seleccionada: Numero de un tercero: Desconocido

EYY KN XN
= \Vista detallasta ] Secciones mostradas -~
% Hora de detalles: 0:00.0 e T 100 145

Fecha: 4/26/2010 Hora de inicio:

L g 33001

s Extensiones [cuve [ cenectage |
£ 533001 i |

L) 5142010 2:25:52 PM por Supervisar!

— Comentarios [ Comprime todo || Expandr todo |

Llamadas €n vive

Iti

¥ | Supervisor! SM42010 2:25°52 PM

— Bvaluaciones Evaluar

Titula de la 8v... |Ews.ludnr iF_rnans:bn de... |Descnpcibn d... | Puntuacién final | Estada ] Fecha de finallz..
Al Calls -1 x33001 =33001 - Mo inicinda
Apentes -2 x33001 x33001

Supervisar!
Supervisarl

Mo iniciada
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El Administrador esta dividido en tres secciones: Servidor, Listas y otros recursos y Usuarios

y permisos. La aplicacion de administrador es responsable de lo siguiente: mostrar y permitir
cambios a los permisos de usuario; permitir que el usuario administrativo cree y edite usuarios/grupos
y permitir que el usuario cree y utilice listas; mostrar y permitir cambios a la configuracién del sistema;
y extraer registros del sistema. Si el Servidor de grabacion de pantalla de OAISYS opcional esta
presente, también se puede administrar desde el Administrador de OAISYS.

\&) OAISYS Tracer Management Studio - Sesion iniciada como Supervisor1 - [http:/f70.98.168.134~Informacion... g@

="'Af“;~. archivo  Wista  Configuracion — Herramientas  Yentana  Awvoda - 8 X

Ad

=) Servidaor

strador

[+ g?g Servidor de red
#-[=3] Erwiar por coreo electronico
# g CTI - Mitel 3300
= SMOR
£ %‘ Puertos de grabacidn
(& % Administrador de grabacidn
#4532 Importacidn de PYT
-k Secuencias de archivo
= l Servicio de alarmas
B, Configuracién

O Clave de copia valida
Mumeros de zerie; 003048923718 00304

El Periodo de mantenimienta termina el 3/414/2017

El programa esta registrado

| Clave Dizponible / Fecha  Utiizado
| E_CM= 500 2
E_ExP 9995999
E_MaM oy

:'\}, Reglas v acciones G729 5} 0
E} Histarial MAMAG.. B 2
B® Registro de evento RE 7 0
=] é.? Limpieza v mantenimiento ?F'EB 155 SD
RS I—:lntlenta‘miento TE'_AF'l . 0
g Configuracion de red Trhouse 1 0
-0 Listas y otros recursos wiOIP it} 0
-2 Usuanos v permizos
I
Llamadas en el historial
Llamadas en vivo
Informes
Administrador
Leer de nuevo la clave de copia ] [ Aplicar cadigo de habilitacion

Servidor

La seccion de servidor dentro del Administrador de OAISYS permite que el usuario de administrador
defina una configuracion para el Servidor de red, el Servicio de correo electrénico, CTI, SMDR

y la aplicacién Tracer. Las Reglas de grabacion también se configuran bajo esta carpeta.

Expanda la carpeta Servidor para mostrar las subsecciones a continuacion.
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Administrador

Ervidor de red
[=7 Enviar por correo electranico
CTI - Mitel 3300

%‘ Puertos de grabacion
% Adriniztrador de grabacian
r Imporkacidn de YD
Bl Secusncias de archivo
! Servicio de alarmaz
\§" Limpieza y mantenimiento
e Entrenamiento
g Configuracion de red
+-) Listaz v obroz recursos
+- ) Usuanos v permizoz

] O Oy O oy O O Yy B

Servidor de red

Clientes: muestra informacion acerca de las aplicaciones cliente conectadas al Servidor de red.
So6lo despliegue. No puede realizar ninguna configuracion en esta pantalla.

Servicios: al resaltar Servicios bajo Servidor de red, se muestran todos los servicios que se ejecutan
bajo Servidor de red. Cada uno de esos servicios se puede resaltar para mostrar informacion
acerca de ese servicio, tales como el Nombre del servicio, el Propietario de cliente del servicio
y los Clientes que utilizan el servicio. Sélo despliegue. No puede realizar ninguna configuracién
en esta pantalla.

Clave de copia: la informacion de clave de copia es la informacién de licencias y la “clave”

para su solucion Tracer. Una luz verde indica que el Servidor de red esta leyendo la clave.

Una luz roja podria indicar que existe un problema.

La fecha “Periodo de mantenimiento termina el” es la fecha en que caduca el plan de mantenimiento
de OAISYS. Se debe tener en cuenta que el sistema Tracer seguira funcionando incluso si caduco
el plan de mantenimiento.
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Leer de nuevo la clave de copia: envia un mensaje al Servidor de red para volver a leer
la informacién en la clave. Mientras se vuelve a leer la clave, la luz de estado se pondra
temporalmente amarilla para indicar que la lectura esta en curso.

Aplicar cddigo de habilitacién: un cddigo de habilitacién es un cédigo alfanumérico

gue se utiliza para extender el periodo de mantenimiento de OAISYS. Si proporciond

un codigo de habilitacion, haga clic aqui para ingresar el cédigo. (Los cédigos de habilitacion
siempre estan en letras mayusculas. La letra “O” nunca se utiliza en un cédigo de habilitacion).

Aplicar, codigo de habilitacién

|nharezar el Cadigo de habilitacidn devuelta por el Sitio web de

actualizacion de la clave de copia v hacer clic en Aplicar para realizar |la
actualizacion,

Aplicar H Canicelar ]
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Configuracion de puerto: esta seccion se utiliza para definir la configuracion de puerto para los
puertos locales y remotos. De manera predeterminada, el nUmero de puerto local se define en 8767.
Haga clic en la lista desplegable para seleccionar cualquier direccién IP disponible para su red

o0 para seleccionar una direccién IP especifica para su red.

Si esta usando un puerto remoto, active el cuadro y seleccione el nimero de puerto y la direccién
IP de las listas desplegables.

Registro de evento: presentacién de eventos que el personal técnico de OAISYS utiliza principalmente
para propdsitos de solucion de problemas.

ZipLogs: esta es una herramienta que se utiliza para ayudar al personal técnico de OAISYS
a solucionar problemas.

Informacién de ZipLogs: ingrese informacién lo mas detallada posible. Si no sabe la respuesta
a una pregunta o si no hay ninguna respuesta para la pregunta, deje en blanco. Si un empleado
de OAISYS ya estuvo implicado en el problema, seleccione su hombre de la lista desplegable

o escribalo.

Opciones: active las casillas para indicar si desea incluir los archivos de base de datos

y de configuracion, los archivos Dr. Watson y los archivos de sistema telefénico. Si opta por
enviar los archivos de registro directamente al sitio HTTP de OAISYS, seleccione la opcion para
fraccionar el archivo saliente en archivos mas pequefios para enviarlos por correo electronico.
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Haga clic en Aceptar una vez que haya realizado las elecciones. Luego haga clic en Zip. Las barras
verdes indicaran que los archivos se estan cargando. Una vez finalizado, aparecerd un mensaje
bajo la barra verde que indica que la herramienta ZipLogs ya realiz6 la operacion.
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Correo electronico

Configuracion: ingrese aqui la configuracion de SMTP para su servidor. Active el cuadro para
indicar si desea o no habilitar una conexion segura. Asegurese de ingresar la Direccion de correo
electrénico de origen. Esta es la direccion que se utilizara para todos los correos electronicos
administrados que se envian desde del servidor de Talkument.

Enviar correo electronico: se utiliza para enviar un mensaje inmediato desde el servidor de Tracer.
El campo De se llenara con la direccién de correo electronico ingresada en Configuracion de correo
electronico.

Registro de evento: muestra la informacion de registro de correo electrénico. Se utiliza para
propésitos de solucién de problemas. No se puede realizar ninguna configuracion en esta pantalla.
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Indicador de CTI

Estado: el estado Puerto replicador muestra luces verdes si todo esta en funcionamiento.

El estado Servidor de red de OAISYS muestra una luz verde para indicar que hay una conexion
en funcionamiento al Servidor de red. El nUmero de clientes que estan conectados actualmente
al puerto replicador aparece bajo el estado Servidor de red.

Haga clic en el botén Instalacion para configurar el puerto CTI. Seleccione el Puerto OAl

que se utilizara para replicacion en la lista desplegable. Seleccione una hora para una nueva
sincronizacion en la lista desplegable. Ingrese el nombre de host del puerto replicador, el nombre
de inicio de sesién para el servidor del nombre de host y la contrasefia, si existe alguna. Aplique
todos los cambios necesarios.

Nota: no todos los servidores de Tracer se configurardn en modo CTI. Esto es sélo para

la integracién CTI.
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Configuracion de puerto: esta es otra forma de ir a la pantalla de configuracion de puerto,
como se muestra anteriormente.

Salida de depuracion: active las casillas que indican qué eventos de sistema desea incluir en los

archivos de depuracion. El personal técnico de OAISYS utilizara estos archivos para propésitos
de solucion de problemas.

Manual del Administracion de OAISYS 13



Manual del Administracion de OAISYS

14



Monitoreo: el monitoreo se utiliza principalmente para propésitos de solucién de problemas.

Mensajes de “no molestar”; esta opcion sélo se encuentra disponible para algunos sistemas telefonicos.
Es una lista de mensajes de “no molestar" disponibles.

Eventos: muestra eventos; se utiliza principalmente para propésitos de solucion de problemas.

SMDR

Puerto SMDR: si esta utilizando el sistema OAISYS con integracion SMDR, seleccione el tipo PBX
en la lista desplegable. Una vez que el puerto esté abierto, la luz de estado se pondra verde.

Puerto Echo: configure el tipo de puerto si esta utilizando el sistema OAISYS con integracién SMDR.
Primero, active una casilla en el cuadro Habilitado. A continuacion, seleccione RS232 o Puerto
IP.
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Registro de evento: muestra eventos si el Puerto SMDR esta operativo.
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Puertos de grabacion

Configuracion: una luz verde indica que los puertos estan conectados y en funcionamiento.
Total de puertos: el nimero total de puertos de grabacién conectados.
Puertos VolIP: el nimero total de puertos VolP de Tracer.

Puertos de busqueda: el nUmero total de puertos que se utilizan para
Monitoreo de llamadas en vivo.

Recurso compartido de grabacién: seleccione la unidad en que desea almacenar
las grabaciones en la lista desplegable.

Adaptador de intervencion de VolP: seleccione el adaptador en la lista desplegable.
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Puertos: muestra el nimero, el tipo, la extensién y el estado de puerto para cada puerto de Tracer.
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Puerto: seleccione el puerto que desea ver o configurar en la lista desplegable Puerto. El estado
actual del puerto que seleccioné aparece junto al puerto. Active el cuadro Habilitado para permitir
gue el puerto grabe. Ingrese el nimero de troncal para el puerto o ingrese la direccion IP de tarjeta
VolP. Tipo de puerto se configura automaticamente para el tipo de puerto en que se interviene

el Sistema de grabacion de OAISYS. Seleccione Tipo de troncal en la lista desplegable.
Configuracion de ANI/DNIS: ANI antes de DNIS.

Intervencion de marcador predictivo: active este cuadro si Tracer se utiliza para intervenir

en un Marcador predictivo.
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Copiar puertos: esta caracteristica se utiliza para copiar la configuracion desde un puerto
de grabacion anterior.
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Registro de evento: muestra eventos de puertos de grabacion.
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Administrador de grabacion

Reglas de grabacion de la llamada: indica al sistema OAISYS qué llamadas desea que se graben.
Las reglas de grabacion se basan en Filtros de llamadas. Un filtro de llamadas se aplica en el
momento actual de la llamada. OAISYS sélo puede grabar una llamada cuando dicha llamada
cumple con los criterios de un filtro de llamadas. Puede crear filtros de llamadas en esta pantalla
0 en la seccidn Filtros de llamadas bajo Listas y otros recursos.

Una Regla de grabacién de la llamada sé6lo puede tener una Accién de grabacion activa a la vez.
Una Regla de grabacién puede contener varios Filtros de llamadas. Una Regla de grabacion
se puede definir para utilizar todos los filtros o cualquier filtro.

Una llamada puede cumplir con los criterios de una o mas Reglas de grabacién en un momento
determinado. Si una llamada cumple con los criterios de dos 0 mas Reglas de grabacién con
Acciones de grabacion en conflicto, OAISYS resolvera el conflicto para ese momento determinado
realizando la Accién de grabacién con la prioridad mas alta. Las acciones de grabacion aparecen
en una lista en orden jerarquico a continuacion.

Acciones de grabacién:

No grabar: esta accion detiene inmediatamente la grabacion fisica de la llamada y descarta cualquier
segmento de retroceso de la grabacion en la llamada. Cuando la llamada se encuentra en este
estado, ningun usuario puede reanudar de forma manual la grabacion de esta llamada.

Grabar siempre: esta accion inicia inmediatamente una grabacion en la llamada cuando dicha
llamada cumple con los criterios de un filtro de llamadas. No hay ningin reemplazo manual.
Es decir, si la llamada cumple con los criterios del filtro de llamadas, se grabara el 100% del
tiempo de ésta. Ningun usuario puede detener de forma manual la grabacion de esta llamada.

No grabar con reemplazo manual: esta accién detiene inmediatamente la grabacion fisica
de la llamada. Un usuario con permiso de grabacién manual puede reanudar la grabacion
de la llamada.

No grabar con pausa y retroceso: esta accion no detiene la grabacion fisica de la llamada. Al usuario
le parecera que la llamada no se esta grabando. Si finalmente se cumplen los criterios de otro filtro
de llamadas o si el usuario con permiso inicia de forma manual la grabacién, se retiene el segmento
de retroceso de la llamada. Si el sistema OAISYS o el usuario no reanudan la grabacion de la llamada,
OAISYS descartara el segmento de retroceso de la llamada.

Grabar: esta accion inicia una grabacion en la llamada cuando dicha llamada cumple con los criterios
de un filtro de llamadas. Un usuario con permiso puede detener la grabacion. Si esto sucede
y el usuario reanuda la grabacion, se retiene el segmento de retroceso de la llamada.

Grabar algunas veces: ingrese un namero entre 1 y 100 para indicar el porcentaje de llamadas
gue cumplen con los criterios del filtro de llamadas para ser grabadas.
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Mueva uno o mas filtros de llamadas con las flechas dobles. Agregue, copie, edite o elimine
filtros de llamadas desde esta pantalla.
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Control de grabacion de extension: permite que una lista de extensiones detenga e inicie
de forma manual las grabaciones. Seleccione la lista de extensiones en la lista desplegable.

Permitir grabaciones de inicio/detencion + retroceso: esto significa que el usuario puede

detener e iniciar de forma manual sus grabaciones con la aplicacién OAISYS Desktop Client

o con otra aplicacion heredada, y que cuando el usuario inicie la grabacion, ésta incluira la llamada
completa. Incluird cualquier parte de la llamada que tenga lugar antes de que el usuario haga clic
en el botodn Iniciar. Por ejemplo, es posible que un usuario haya participado en una llamada durante
cinco minutos antes de hacer clic en el botén Iniciar grabacién. Las llamadas tienen una duracién
de diez minutos. Cuando se recupere la grabacion de la llamada, ésta incluira la duracién completa
de la llamada, incluidos los primeros cinco minutos.

Permitir grabaciones de inicio/detencién + retroceso (transferencia): esto permite que el usuario
detenga e inicie de forma manual sus grabaciones. Cuando el usuario inicie una grabacion,

se grabara la llamada completa, incluida cualquier parte de la llamada que haya tenido lugar antes
de que el usuario iniciara de forma manual la grabacion. La grabacion se “Transferird”, es decir,
si la llamada se transfiere a otra extension, continuara la grabacion de dicha llamada.

Permitir grabaciones de inicio/detencién: Esto permite que los usuarios en la lista de extensiones
detengan e inicien grabaciones. No incluye Retroceso ni Transferencia.

Permitir grabaciones de inicio/detencion (transferencia): esto permite que el usuario detenga

e inicie de forma manual las grabaciones. No incluye Retroceso, pero si incluye Transferencia
(como se describe anteriormente).

Acciones posteriores a llamada: esta caracteristica permite que una 0 mas acciones se ejecuten
después de finalizada la llamada. Las Acciones posteriores a llamada se basan en Filtros de llamadas.

Existen cuatro tipos de acciones:
Registrar en archivo: esta accion escribira una cadena de texto en un archivo especificado.

Los parametros de entrada son:
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Anexar o escribir en un nuevo archivo
Nombre de ruta de acceso a archivo de registro
Cadena de registro

Ejecutar un programa: esta accion ejecutara un programa externo. Los parametros
de entrada son:

Nombre de programa

Nombre de usuario

Contrasefia para la cuenta de usuario
Nombre de dominio

Eliminar grabacion: esta accion elimina la grabacion de una llamada después de la finalizacion
de dicha llamada.

Enviar correo electronico: esta accion envia un correo electronico de la grabacién una
vez finalizada la llamada. Los parametros de entrada son:

Enviar correo electronico a
Asunto

Mensaje

Datos adjuntos
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Estado:
Estado y configuracién: muestra el estado del servidor, el estado del vinculo a CTI,
el estado del Servicio SMDR y el estado del puerto SMDR.

Vinculo a integracion PBX: seleccione el tipo de vinculo que Talkument tendra con su PBX.
Puede seleccionar sélo uno. Es posible que no tenga ningun vinculo a PBX, vinculo a CTI
o0 vinculo a SMRD.

Modo de monitor CTI: se obtendran eventos de llamada CTI (desde PBX) para todos los puertos
intervenidos programados en Tracer.

Llamadas intervenidas y no intervenidas: se obtendran eventos de llamada CTI (desde PBX)
para todos los puertos intervenidos programados en Tracer Y para los puertos no intervenidos
(es decir, aquellos puertos que no estan programados en Tracer). Actualmente, esto es sélo
compatible con I/T 5000 y Toshiba CIX.

Base de datos y limpieza y mantenimiento: seleccione la hora del dia en que desea que se realicen
las tareas de base de datos y limpieza y mantenimiento.
Volver a cargar reglas: este boton volvera a cargar inmediatamente las reglas, tales como las

reglas de grabacién y las acciones posteriores a llamada, en lugar de esperar hasta la hora
en que se realizan las tareas generales de Base de datos y limpieza y mantenimiento.
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Estado de llamadas: esta vista muestra informacion acerca de cada llamada. Seleccione Activo
para mostrar todas las llamadas activas que se estan grabando actualmente y seleccione Inactivo
para ver informacion acerca de las llamadas que finalizan y se borran del sistema. En la barra
superior, aparece una cantidad de llamadas.

La siguiente informacion se encuentra disponible para cada llamada: la fecha y hora de la llamada,
el puerto utilizado para grabar la llamada, el estado de la llamada, la direccién de la llamada

y el Guid (identificador Gnico).

Puede organizar los encabezados de columna en cualquier orden mediante la operacion

de arrastrar y colocar.
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Monitoreos de dispositivo: esta pantalla muestra informacion acerca de cada puerto de grabacion
y también proporciona la cantidad total de dispositivos. La estructura como se indica el puerto

es nimero de tarjeta, un signo de dos puntos y nimero de puerto. Por ejemplo, 1: 20 representa
el puerto 20 en la tarjeta 1. También aparecen el troncal o la extension, el estado de dispositivo
y el estado de alarma. Puede organizar los encabezados de columna mediante la operacion

de arrastrarlos y colocarlos en su lugar.
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Grupos de ACD: esta pantalla muestra una cantidad de Grupos de ACD configurados en la PBX.
Aparecen el nombre del Grupo de ACD (namero) y su descripcion. Utilice el botén de mas/menos
para expandir o comprimir la vista. En la vista expandida, vera el Id. del agente, la descripcion

del agente y la extension del agente para cada agente que actualmente haya iniciado sesion

en el Grupo de ACD. Esta ventana se utiliza s6lo para informacion. No puede realizar ninguna
configuracion en esta vista.
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Estado de VAT: esta vista es so6lo para informacién. No se puede realizar ninguna configuracion
en esta ventana. Utilice la clave codificada por colores ubicada a la derecha para determinar

el estado de cada puerto.

Detalle de estado de VAT: esta pantalla muestra informacion mas detallada acerca de cada puerto
de grabacion, incluida la informacion de errores. Esta pantalla se utiliza sélo para informacion.
No se puede realizar ninguna configuracion de puerto en esta pantalla. Utilice el icono para borrar
todos los errores si asi lo desea. Esto puede ser (til para propdsitos de solucion de problemas.
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Registro de evento: muestra eventos desde el sistema Talkument. Se utiliza principalmente para
propositos de solucion de problemas.

Importacion de PVD

PVD en espera: esta pantalla proporciona informacién sobre PVD que estan en espera,
es decir, alin no se han escrito en la base de datos.
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Estado rapido: esta vista presenta estadisticas en tiempo real acerca de los PVD. Seleccione
un Intervalo de horas en la lista desplegable. El nimero de PVD importados dentro del intervalo
de tiempo se muestra junto con el total de tiempo de ejecucidn, el tiempo promedio de ejecucidn
y el tiempo maximo de ejecucion para dichos PVD. Se muestra el nimero de PVD que no se
importaron apropiadamente. Se muestra el tamafio maximo de cola de PVD dentro del intervalo
de tiempo seleccionado.

Estadisticas diarias: estadisticas resumidas por dia.
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Estadisticas cada hora: estadisticas resumidas por hora.

Estadisticas de punto de control: estadisticas de punto de control. Se utiliza principalmente
para propdsitos de solucién de problemas.
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Registro de evento: muestra eventos de importacion de PVD.
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Secuencias de archivo

Clientes: se utiliza principalmente para propositos de solucién de problemas.

Registro de evento: muestra eventos relacionados con el servicio de Secuencias de archivo.

Servicio de alarmas

Configuracion: esta configuracion se aplica a los archivos de historial de alarmas y a los
archivos de historial de informacién. Indique el numero total de archivos y el tamafio
maximo de cada archivo. Indique la cantidad de tiempo que se conservaran dichos
archivos.

Reglas y acciones: las acciones de instalacién que se tomaran cuando se cumpla una
condicién de alarma. Algunos ejemplos de acciones son enviar un correo electrénico
o iniciar una aplicacion. Un ejemplo de regla es enviar un correo electronico cuando
un puerto no responde.

Historial: muestra un historial o un registro de alarmas. Aqui se encuentran disponibles
la descripcion del error y la fecha y hora en que se produjo la alarma.

Registro de evento: muestra eventos para el servicio de alarmas.
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Limpieza y mantenimiento

Estado: indique la hora en que desea que el sistema OAISYS realice las tareas diarias
de limpieza y mantenimiento. Puede ver el historial y también configurar y ejecutar

de forma individual las funciones Destino provisional, Purga, Recuperacion de archivos
huérfanos, Copia de seguridad y Recuperacién desde aqui.

Historial: muestra un historial detallado de la funcién seleccionada.

Configurar: configure las tareas de limpieza y mantenimiento.

Manual del Administracion de OAISYS

37



Ejecutar ahora: esta opcion permite ejecutar la tarea de limpieza y mantenimiento ahora, en lugar
de hacerlo en la hora programada.

Configuracion de copia de seguridad: ingrese o explore el directorio en el cual desea hacer una
copia de seguridad de sus documentos. Indique el nimero de archivos de copia de seguridad
gue se conservaran.
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Configuracion de etapa: indique si desea mover los documentos o borrarlos todos juntos. Ademas,
indique los umbrales de uso del disco rigido y si desea 0 no configurar en etapas segun la edad
del documento. Seleccione el tipo de medios en la lista desplegable.

Configuracion de purga: indique los umbrales de purga y si desea o no purgar segin la edad
del documento.
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Configuracion de recuperacion de archivos huérfanos: indique la fecha y hora, después de las
cuales se modificaron los documentos, en que debe tener lugar la recuperacién nocturna.
Indique la frecuencia del analisis completo del sistema.

Configuracion de estadisticas del sistema de purga: esta configuracién se utiliza para purgar
las estadisticas del sistema desde la base de datos.
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Configuracion de mantenimiento de base de datos: use las listas desplegables de esta pantalla
para determinar con qué frecuencia desea realizar Desfragmentacién y Nueva generacion de los
indices en la base de datos.
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Uso de unidad: la informacién de esta pantalla se puede utilizar para determinar cuanto espacio

en disco ha utilizado su sistema para grabaciones de la llamada, base de datos SQL, etc.

Historial de etapa: muestra el historial de los PVD en etapa.

Historial de purga: muestra el historial de los PVD purgados.

Historial de recuperacién de archivos huérfanos: muestra el historial de los PVD con archivos
huérfanos que se han recuperado.

Historial de restauracién: muestra el historial de los PVD que se han recuperado.

Registro de evento: muestra eventos para las tareas de limpieza y mantenimiento.
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Entrenamiento: las opciones que aparecen en una lista bajo entrenamiento proporcionan informacién
acerca de la aplicacién de entrenamiento, por ejemplo, qué llamadas estan disponibles para
entrenamiento y sesiones de entrenamiento activas.
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Listas y otros recursos

La seccion Listas y otros recursos del Administrador de OAISYS esta conformada
por seis subsecciones: Listas, Llamadas, Evaluaciones, Codigos de area y sucursal,
Campos de informacion de llamada adicional y Acciones. La seccion Listas es
donde el administrador crea listas que se utilizaran para propésitos de permisos.
La seccion Llamadas se utiliza para crear Filtros de llamadas que se usan para
permisos. Las listas y los filtros de llamadas creados aqui se utilizan para llenar
varias listas desplegables que se usan en diferentes partes del Administrador

de OAISYS.

Listas

Existen diez tipos diferentes de listas disponibles dentro de OAISYS: listas Codigo
de la cuenta, Grupo de ACD, Agente, ANI, DNIS/DID, Extension, Programacion,
Informacién de llamada adicional, Puerto VAT y Asunto.

El nombre de las Listas del sistema aparece entre corchetes. Por ejemplo,
[Todos los cédigos de la cuenta] representa una lista del sistema de todos los
codigos de la cuenta en el sistema. Las listas del sistema no se pueden editar
ni borrar.
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Caddigos de la cuenta
OAISYS utiliza las Listas de codigos de la cuenta para permitir que los usuarios
vean o escuchen llamadas que tienen codigos de la cuenta especificos asociados.
Las Listas de cddigos de la cuenta se pueden aplicar a las reglas de grabacion.
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Crear una nueva Lista de codigos de la cuenta

Cree una nueva Lista de cadigos de la cuenta resaltando una de las Listas de
codigos de la cuenta de la vista de arbol a la izquierda. Haga clic en <Accion>y,
a continuacion, en <Nuevo>.

Grupo de ACD

OAISYS utiliza las Listas de Grupos de ACD para permitir gue los usuarios vean
o escuchen llamadas que tienen Grupos de ACD especificos asociados.

Campafia publicitaria

OAISYS utiliza las Listas de campafias publicitarias para permitir que los usuarios
vean o escuchen llamadas que tienen camparias publicitarias especificas
asociadas. Es necesario configurar una Lista de campafias publicitarias si las
evaluaciones y/o los informes se configuraran para que utilicen informacion en
una o mas Campafias publicitarias.

Agente

OAISYS utiliza las Listas de agentes para permitir que los usuarios vean o escuchen
llamadas que tienen Id. del agente especificos asociados. Esta informacion se
puede utilizar como un desencadenador de grabacion.

ANI

OAISYS utiliza las Listas de ANI para permitir que los usuarios vean o escuchen
llamadas que tienen ANI especificos asociados. Esta informacion se puede utilizar
como un desencadenador de grabacion.
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DNIS/DID

Tracer utiliza las Listas de DNIS/DID para permitir que los usuarios vean o escuchen
llamadas que tienen DNIS/DID especificos asociados. Esta informacion se puede

utilizar como un desencadenador de grabacion.

Programacion

Tracer utiliza las Listas de programacion para permitir que los usuarios vean
o escuchen llamadas que tienen programaciones especificas asociadas.
Esta informacién se puede utilizar como un desencadenador de grabacion.

Informacion de llamada adicional

Tracer utiliza las Listas de informacion de llamada adicional para permitir que
los usuarios vean o escuchen llamadas que estan asociadas a informacion:
informacion de llamada adicional. Informacion de llamada adicional se puede
agregar en tiempo real o una vez finalizada la llamada. Esta informacion se
puede utilizar como un desencadenador de grabacion.

Puerto VAT
Tracer utiliza las Listas de puertos VAT para permitir que los usuarios vean

o escuchen llamadas que llegaron en Puertos VAT especificos. Esta informaciéon

se puede utilizar como un desencadenador de grabacion.
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Extension

OAISYS utiliza las Listas de extensiones para permitir que los usuarios vean
o escuchen llamadas que tienen extensiones especificas asociadas. Esta
informacion se puede utilizar como un desencadenador de grabacion.

Llamadas
Expanda la vista Llamadas para mostrar la vista Filtros de llamadas.

Filtros de llamadas

Los filtros de llamadas se utilizan para facilitar el otorgamiento de permisos. Por
ejemplo, tal vez desee otorgar a sus empleados permiso para que vean
documentos y reproduzcan llamadas hacia o desde la extensién de ellos o hacia
o desde la extension de usted. Puede configurar un filtro de llamadas para hacer
esto. Los Filtros de llamadas se crean automaticamente activando la opcion
Filtro de llamadas al crear tareas. Los Filtros de llamadas se pueden crear,
editar, copiar y eliminar desde la vista de arbol.

Crear un nuevo filtro de llamadas
Resalte la carpeta Filtros de llamadas en la vista de arbol de la izquierda.

Haga clic en <Accién>y, a continuacion, en <Nuevo>.
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Esto mostrara la pantalla “Crear un nuevo filtro de llamadas”. Puede crear filtros
de llamadas segun Numeros de DNIS, Extensiones, Cédigo de la cuenta, Id. del
agente, ANI, Grupos de ACD o Direccién de la llamada.

Descripcion: ingrese un nombre para el Filtro de llamadas.

Coincidencias combinadas: seleccione el botdn de radio apropiado. Si desea
hacer coincidir sélo una o mas de las opciones, seleccione el primer boton de radio.
Si desea llamar para hacer coincidir todas las opciones seleccionadas, utilice

el botdn de radio de abajo.

Hacer coincidir nimeros de DNIS: cree el Filtro de llamadas para hacer
coincidir la informacion acerca de los nUmeros de DNIS.
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Hacer coincidir extensiones : cree el Filtro de llamadas para hacer coincidir
la informacién acerca de las extensiones.

Hacer coincidir codigos de la cuenta:  cree el Filtro de llamadas para
hacer coincidir la informacion acerca de los coédigos de la cuenta.

Hacer coincidir Id. del agente: cree el Filtro de llamadas para hacer
coincidir la informacion acerca de los numeros de Id. del agente.

Hacer coincidir ANI: cree el Filtro de llamadas para hacer coincidir
la informacién acerca del ANI.

Hacer coincidir Grupo de ACD: cree el Filtro de llamadas para hacer
coincidir la informacion acerca de los Grupos de ACD.

Hacer coincidir direccion de la llamada:  cree el Filtro de llamadas para
hacer coincidir la informacion acerca de la direccion de la llamada.

Coincidencia y Coincidencia de patrones: una vez seleccionada una opcion
para hacer coincidir, aparece una lista desplegable que permite seleccionar desde
una lista existente. También puede hacer coincidir un patrén. Por ejemplo,

si desea hacer coincidir cualquier codigo de la cuenta que empiece con 1,

debe ingresar 1* en la coincidencia de patrones del cédigo de la cuenta.

Copiar un filtro de llamadas

Resalte la carpeta Filtros de llamadas en la vista de arbol de la izquierda.
Resalte el filtro de llamadas que desea copiar.

Haga clic en <Accion>y, a continuacion, en <Copiar>.

Editar un filtro de llamadas

Resalte la carpeta Filtros de llamadas en la vista de arbol de la izquierda.
Resalte el filtro de llamadas que desea editar.

Haga clic en <Accidén>y, a continuacion, en <Editar>.

Eliminar un filtro de llamadas

Resalte la carpeta Filtros de llamadas en la vista de arbol de la izquierda.
Resalte el filtro de llamadas que desea eliminar.

Haga clic en <Accion>y, a continuacion, en <Eliminar>.
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Campos de informacion de llamada adicional

El Cliente de Grabacion de OAISYS utiliza los Campos de informacion de llamada
adicional al adjuntar informacion a una llamada en tiempo real. La Informacion
de llamada adicional aparecera en el panel de Visualizacion de llamadas del cliente
de Talkument y sera informacién de busqueda.

Acciones

Las acciones se deben crear antes de que se puedan utilizar en “Acciones
posteriores a llamada”.

Acciones: el usuario puede crear, ver, cambiar o eliminar una accion.
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Usuarios y permisos

La seccion Usuarios y permisos del Administrador de OAISYS esta conformada
por tres subsecciones: Usuarios, Grupos de usuarios y Aplicaciones. La seccion
Usuarios es donde el usuario administrativo configura y administra los usuarios.
La seccion Grupos de usuarios es para administrar grupos de usuarios de OAISYS
0 usuarios Invitados.

El sistema OAISYS graba todas las llamadas. Los permisos configurados dentro
del Cliente administrativo determinan quién puede escuchar llamadas o partes
de las llamadas.

Usuarios

Un usuario es una persona que tiene permisos para una de las Aplicaciones
de OAISYS. Un usuario también puede ser un miembro de un Grupo de
usuarios, en cuyo caso puede heredar los permisos asignados al Grupo de
usuarios.

En la vista de arbol, puede resaltar la carpeta Usuarios. Una vez que la expanda,
vera todos los usuarios actuales. Cuando expanda el usuario individual en el
arbol, vera la carpeta Permisos de aplicaciones y la carpeta Grupos de usuarios.
Puede ver para qué aplicacion el usuario tiene permisos y de qué grupos es
miembro el usuario.
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Crear un nuevo usuario
Accién
Nuevo

Nombre de usuario: ingrese un nombre de usuario Unico para el usuario
de la aplicacion.

Descripcidn: ingrese una descripcion para el usuario de la aplicacion.
Id. del agente: ingrese un Id. del agente Unico para el usuario de la aplicacion.
DNIS/DID: ingrese un nombre de DNIS o DID para el usuario de la aplicacion.

Direccion de correo electronico: ingrese una direccion de correo electrénico para
el usuario de la aplicacion.

Contrasefia: ingrese una contrasefia para el usuario de la aplicacion.
Comprobar contrasefia: vuelva a ingresar la contrasefia.

La cuenta de usuario caduca el: ingrese una marca de verificacion si desea que
la cuenta de usuario caduque. Indique la fecha en que debe caducar la cuenta.
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Es remoto: ingrese una marca de verificacion para usuarios externos.

Extensiones: seleccione una o mas extensiones para el usuario. No se requiere
el campo extension. La o las extensiones se utilizaran en la carpeta Mis llamadas.
Seleccione de la lista de extensiones disponibles. Nota: las extensiones primero
se deben crear en la lista de extensiones.

Permisos de aplicacion y Grupos de usuarios son subcarpetas a las que se puede
acceder desde la vista Usuario.
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Copiar, editar y eliminar usuarios

Seleccione el Usuario que desea copiar, editar o eliminar de la carpeta Usuarios.
Realice los cambios necesarios y haga clic en Guardar.
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Grupos de usuarios

Los Grupos de usuarios permiten especificar un grupo de usuarios que pueden realizar acciones
especificas dentro de las aplicaciones de Talkument. Al crear Grupos de usuarios y al asignar
Permisos de aplicaciones al Grupo de usuarios, los usuarios del grupo automaticamente heredan
los permisos de ese grupo.

Crear un nuevo Grupo de usuarios
Accion

Nuevo

Haga clic en Guardar. Resalte el nuevo Grupo de usuarios en el panel izquierdo. Mueva miembros
hacia y desde el grupo con las flechas dobles.

Aplicaciones

Existen cinco Aplicaciones de OAISYS en que los permisos se pueden definir en el Cliente
administrativo de OAISYS. Los permisos se pueden definir en el nivel Usuario o Grupo

de usuarios.

Las cinco aplicaciones son Administrador de OAISYS, Informador, Evaluaciéon de agentes

y empleados, Llamadas de Tracer y Llamadas en vivo. (Llamadas en vivo, Informador y Evaluacion
de empleados estan disponibles con la solucion de grabacion de Tracer de OAISYS). Cada una
de ellas se puede expandir para mostrar Usuarios con permisos y Grupos de usuarios con permisos
en la aplicacion.

Usuarios con permisos: configure o defina permisos de usuarios individuales.

Grupos de usuarios con permisos: configure o defina permisos de grupos de usuarios. Todos los
usuarios en el grupo de usuarios heredaran los permisos del grupo de usuarios en su grado minimo.
El permiso del usuario individual se puede editar para permitir o denegar permisos adicionales.
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Permisos de administrador

Esta pantalla se utiliza para configurar el permiso de un usuario de administrador
para administrar permisos para usuarios y grupos de usuarios para administrar
dispositivos.

Administracion de dispositivos:

A un usuario 0 a un Grupo de usuarios con permisos de Administrador se le puede
otorgar permiso para crear nuevos usuarios 0 grupos de usuarios, ver y modificar
configuracion de servidor y ver y modificar listas y otros recursos. Para permitir
0 denegar a un usuario de administrador cualquiera de estos derechos, vaya

a Aplicaciones > Administrador > Usuarios (o Grupos de usuarios) y seleccione
el usuario o el grupo de usuarios. A continuacion, ingrese una marca de verificacion
en los cuadros permitir o denegar.
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Administracion general:

A un usuario 0 a un Grupo de usuarios con permisos de Administrador se le puede
otorgar permiso para Ver, Editar o Eliminar usuarios o grupos de usuarios. Para
permitir o denegar a un usuario de administrador cualquiera de estos derechos,
vaya a Aplicaciones > Administrador > Usuarios (0 Grupos de usuarios) y seleccione
el usuario o el grupo de usuarios. Mueva los Grupos de usuarios para los que

el usuario de administrador tenga permiso de administrar con las flechas dobles.
A continuacién, ingrese una marca de verificacion en los cuadros permitir o denegar
para indicar si el usuario de administrador tiene permiso permitido o denegado
para Ver, Editar o Eliminar los grupos de usuarios seleccionados.

Administracion de cliente de administrador:

Al usuario de administrador se le puede permitir o denegar permiso para ver los
permisos para usuarios o grupos de usuarios. Al usuario de administrador también
se le puede permitir o denegar permiso para cambiar (o editar) los permisos para
grupos de usuarios especificos. Ingrese marcas de verificacion para indicar si al
usuario de administrador seleccionado se le permiten o deniegan estos
permisos. Esta seccion hace referencia a la administracion de la aplicacion
Administrador de OAISYS.

Administracion de cliente:

Al usuario de administrador se le puede permitir o denegar permiso para ver los
permisos para un usuario o grupos de usuarios. Al usuario de administrador también
se le puede permitir o denegar permiso para cambiar (o0 editar) los permisos para
grupos de usuarios especificos. Ingrese marcas de verificacion para indicar si al
usuario de administrador seleccionado se le permiten o deniegan estos
permisos.

Esta seccion hace referencia a la administracion de la aplicacion OAISYS Client.
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Permisos de Informador

Esta seccion se utiliza para configurar permisos en la aplicacion Informador
(Tracer). Los permisos se pueden configurar segun Usuario o Grupo de usuarios.
Bajo la pestaiia General, el administrador puede permitir que el usuario o el
grupo de usuarios informe en Mis llamadas, llamadas asociadas a la o las
extensiones del usuario.

Bajo la pestafia Definicién de informe, el administrador puede seleccionar

los informes para los cuales el usuario o el grupo de usuarios tiene permisos.
Estos puede permitir que el usuario o el grupo de usuarios Ejecute los informes,
Guarde los informes como privados (lo que significa que solo el usuario que cred
el informe puede ver y ejecutar dicho informe) o guarde los informes como publicos
(lo que significa que cualquier usuario que tenga permiso para los informes
puede ejecutarlos).

Bajo la pestaia Filtros de llamadas, el administrador puede permitir o denegar
permisos al usuario o al grupo de usuarios para filtros de llamadas especificos.
(Los Filtros de llamadas se deben configurar previamente bajo Listas y otros
recursos).
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Permisos de aplicacion de evaluacion de agentesy e  mpleados

Esta seccion se utiliza para configurar permisos en Evaluaciones de Tracer.

El usuario de administrador puede configurar permisos segun usuarios individuales
0 grupos de usuarios. Las opciones bajo la pestafia General son Mostrar cuadricula
de evaluaciones y Enviar evaluaciones por correo electrénico.

Mostrar cuadricula de evaluaciones: al activar esta opcion, el usuario o los grupos
de usuarios veran el panel y la cuadricula de evaluaciones en la aplicacion
Management Studio. Se mostraran todas las evaluaciones que tienen permisos.

Enviar evaluaciones por correo electronico: esta opcion permitira que el usuario
o el grupo de usuarios envien una evaluacion por correo electrénico una vez
finalizada a uno o mas destinatarios. Pestafia Evaluaciones: esta opcion permite
gue el administrador otorgue permisos para evaluaciones especificas a usuarios
0 a grupos de usuarios. Todas las evaluaciones, que se configuraron previamente
bajo Listas y otros recursos estaran disponibles aqui.
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Permisos de aplicacion de llamadas de OAISYS

Esta seccion se utiliza para configurar o definir permisos de usuarios o grupos
de usuarios en la aplicacion cliente Management Studio o Talkument. A los usuarios
0 a los grupos de usuarios se les puede permitir o denegar permisos para carpetas,
documentos (grabaciones de la llamada) y comentarios. Los permisos para
documentos y comentarios se basan en Filtros de llamadas. Para asignar permisos,
primero debe configurar los Filtros de llamadas.

Permisos para carpetas:

Con esta opcién puede permitir o denegar al usuario o al grupo de usuarios

el permiso para agregar nuevas carpetas en la Aplicacion OAISYS Client.

Estas carpetas pueden ser carpetas estaticas o carpetas de busqueda. Con esta
opcion puede permitir que el usuario o el grupo de usuarios cambie sus carpetas.
Esto significa que el usuario con permiso puede cambiar el nombre o los criterios
de busqueda de sus carpetas. Con esta opcion puede permitir o denegar que el
usuario o el grupo de usuarios elimine las carpetas que aparecen en la aplicacion
cliente Talkument. Tenga presente que los usuarios no pueden eliminar carpetas
de sistema.

Permisos para documentos:

Manual del Administracion de OAISYS 65



Eliminar documentos de forma permanente: ingrese marcas de verificacion para
permitir o denegar que el usuario o el grupo de usuarios elimine documentos de
forma permanente. Al ingresar una marca de verificacion en este cuadro, otorga
al usuario o al grupo de usuarios el permiso para eliminar el documento de voz.
Una vez eliminado, no se puede recuperar. Utilice este permiso con precaucion.

Eliminar documentos de las carpetas de documentos: esta opcion permite

o deniega que el usuario o el grupo de usuarios elimine documentos de las
carpetas de documentos. Esto no elimina el documento si no que lo saca de
la carpeta. El usuario ya no puede ver el documento en la carpeta, pero puede
aparecer en otras carpetas.

Compartir documentos con usuarios invitados: esta opcion permite o deniega
gue el usuario o el grupo de usuarios comparta documentos con usuarios invitados.
Los usuarios invitados son externos al sistema Talkument. Al compartir

un documento con un usuario invitado, el usuario debe ingresar una direccion
de correo electronico para el usuario invitado. Una vez compartido un documento,
el usuario invitado recibird un correo electronico con un vinculo al documento

en el servidor de Talkument. Al usuario invitado se le enviara un vinculo para
instalar la aplicacion la primera vez que compartan con €l un documento.

Cambiar fechas de caducidad de documentos: esta opcion permite o deniega que
el usuario o el grupo de usuarios cambie la fecha de caducidad de un documento.
Los documentos se conservan hasta una fecha especificada. Una vez que

un documento alcanza esta fecha, sigue las reglas normales de limpieza

y mantenimiento para etapa y purga. Al permitir que el usuario defina una fecha
de caducidad, el usuario puede conservar un documento durante mas tiempo.

Exportar datos de la llamada a un archivo CSV: esta opcidn permite o deniega
gue el usuario o el grupo de usuarios exporte los datos de la llamada que aparecen
en la cuadricula de llamadas en un archivo .csv.

Exportar audio desde documentos al sistema de archivo y al correo electronico:
esta opcion permite o deniega que el usuario o el grupo de usuarios seleccione
una o mas grabaciones de la cuadricula de llamadas y exporte el audio de la llamada
a otro formato. El usuario o el grupo de usuarios puede enviar el audio por correo
electrénico a uno o0 més destinatarios de correo electronico.

Reproducir grabaciones de pantalla: esta opcién permite o deniega que el usuario
o el grupo de usuarios reproduzca el video o las grabaciones de pantalla que
puedan estar asociados a las llamadas para las que tiene permiso. Grabacién
de pantalla de OAISYS es una opcion complementaria de las soluciones

de grabacion de Tracer. Para obtener mas informacion, consulte el Manual

de grabacion de pantalla de OAISYS en linea.
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Pestafna Filtros de llamadas - Permisos de vista del documento:

Los permisos de vista del documento se basan en filtros de llamadas. Seleccione
los filtros de llamadas para los que desea que el usuario o el grupo de usuarios
tenga permiso y muévalos con las flechas dobles. Puede permitir o denegar que
el usuario o el grupo de usuarios vea documentos que cumplan con los criterios
del filtro de llamadas en la vista de lista de documentos y en la vista de
visualizacion. También puede permitir o denegar que el usuario o el grupo de
usuarios reproduzca el audio asociado al documento segun el filtro de llamadas.

Permisos para comentarios:

Los permisos para comentarios se basan en filtros de llamadas. Usted puede permitir
gue el usuario o el grupo de usuarios vea comentarios y agregue, edite y elimine
Sus propios comentarios.

Pestafias Usuario y Grupos de usuarios - Compartir documentos:

Puede permitir o denegar que un usuario 0 un grupo de usuarios comparta
documentos con usuarios o grupos de usuarios especificos.

Permisos de aplicacion Llamadas en vivo de OAISYS

Esta seccion se utiliza para configurar o definir permisos de usuarios o grupos
de usuarios en la aplicacion Llamadas en vivo en OAISYS Management Studio.
A los usuarios o a los grupos de usuarios se les puede permitir o denegar permisos
para escuchar llamadas en vivo mientras tienen lugar. Todos los permisos se basan
en Filtros de llamadas. Para asignar estos permisos, primero debe configurar los
Filtros de llamadas.

General: esta opcion permite o deniega que los usuarios o los grupos de usuarios
se “rastreen” cuando monitoreen una llamada en vivo. Esto significa que el nombre
de inicio de sesién del usuario que escucha aparecera como informacion adicional
en la llamada en vivo.

Permitir enviar grabaciones por correo electronico: esta opcion permite o deniega
permiso al usuario o al grupo de usuarios para enviar por correo electrénico un
vinculo seguro a la grabacion desde la interfaz Llamadas en vivo. Para hacer esto,
seleccione una llamada en la cuadricula de llamadas, haga clic con el boton
secundario y seleccione <enviar grabacion por correo electronico>.
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Permitir que usuarios salgan de OAISYS Desktop Client: al seleccionar el cuadro
Permitir aqui, el administrador permite que el usuario o los grupos de usuarios
cierren y salgan de la aplicaciéon Desktop Client. Esta aplicacion se utiliza para
ingresar informacién sobre llamadas en vivo para entrenamiento. Para obtener
mas informacién, consulte el Manual del usuario de la aplicacion Desktop Client.

Usuarios y grupos de usuarios: esta opcion permite o deniega que los usuarios
o los grupos de usuarios inserten o administren botones personalizados para
usuarios. Estos botones personalizados se utilizan para ingresar informacion

a llamadas en vivo, agregar comentarios a llamadas en vivo, insertar URL

y comentar llamadas en vivo. Para obtener mas informacion sobre botones
personalizados, consulte el Manual del usuario de la aplicacion OAISY Desktop
Client.

Filtros de llamadas: esta opcion permite que los usuarios o los grupos de usuarios
vean y escuchen en vivo llamadas basadas en filtros de llamadas. Esta opcion
permite que el usuario o los grupos de usuarios detengan e inicien la grabacién
de llamadas en vivo desde la interfaz Llamadas en vivo. La interfaz Llamadas en
vivo diferira segun el tipo de usuario. La interfaz Llamadas en vivo para Agentes
de llamada es la aplicacion OAISYS Desktop. La interfaz Llamadas en vivo para
Administradores de llamadas es OAISYS Management Studio — pestafa Llamadas
en vivo.
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Los Usuarios y los Grupos de usuarios que aparecen entre corchetes son usuarios
de sistema o grupos de usuarios de sistema. No se pueden editar estos permisos
de usuarios y de grupos de usuarios.

Tipos definidos por el usuario

Profesional de la informacion (ilimitado con todas las soluciones de grabacion de OAISYS):
el Profesional de la informacion tiene permiso para sus propias llamadas y permisos para cualquier
otra llamada para la cual el administrador otorga permisos. El Profesional de la informacion puede
ejecutar la aplicacién OAISYS Desktop Client con botones personalizables. (El entrenamiento
NO esta disponible para los Profesionales de la informacion).

Agente de llamada (s6lo Tracer): para Tracer 6, este tipo de usuario funciona de la misma manera
que para el Profesional de la informacion. Ademas, el Agente de llamada tendra acceso a las
autoevaluaciones. El Agente de llamada puede ejecutar OAISYS Desktop Client con caracteristicas
y botones personalizables de entrenamiento.

Administrador de llamadas (s6lo Tracer): este tipo de usuario tiene permisos a sus llamadas
y a cualquier otra llamada que el administrador para la cual el administrador otorga permisos.
Ademas, el Administrador de llamadas tiene la capacidad de ejecutar informes y evaluaciones
para los cuales le han otorgado permisos. El Administrador de llamadas también puede tener
permiso para la aplicacién Llamadas en vivo.
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