ZOAISYS

Manual del usuario de la aplicacion
Desktop Client

Version 6
8/21/2009

OAISYS

7965 S. Priest Drive, Suite 105
Tempe, AZ 85284

(480) 496-9040

Manual del usuario de la aplicacion OAISYS Desktop Client 1



Instalacion

Navegue al servidor de Tracer. La URL puede ser similar a lo siguiente:
http://your_server_name.oaisys.com

Aparecera la siguiente pagina en su explorador. Haga clic en el boton OAISYS
Desktop Client para instalar la aplicacion.

ff OAISYS Client Start - Windows Internet Explorer
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These buttans will launch the indicated QAISYS client. If you have not previously used
the OAISYS clients on this system, you vill first be prempted to install the

Microsoft .HET Framework. Simply click "Install” and the .NET Framework vill be
delivered 2nd configurad autematically.
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Se le solicitar4 que inicie sesion.

Ingrese su nombre de usuario y contrasefia. Es posible que se le exija que cambie
su contrasefia después de su primer inicio de sesion exitoso.

Ingrese una marca de verificacion en el cuadro para indicar que desea que el sistema
inicie sesion automaticamente la proxima vez.

Iniciar sesidn en hitp:/f70.98.168.134

MHombre de usuario: | ik

Contrazefia; | |

[ Aceptar H Apagar ]

[ ] Iriciar sezion automaticamente
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Uso de Desktop Client

OAISYS Desktop Client se puede utilizar para:
Detener o Iniciar una grabaciéon (basado en permisos)
Ver informacién acerca de una llamada en curso
Agregar informacion a una llamada en vivo
Solicitar ayuda a un administrador o participar en una sesion de entrenamiento

Control de grabacion

El usuario debe tener permiso para iniciar o detener una grabaciéon en curso.
Para iniciar o detener una grabacion, haga clic una vez en el botdn Iniciar/Detener.

& OAISYS Desktop Client - Sesion iniciada como Ext3300... E|

Archivo  Mista  Herramientas  Avuda

lamada en curso: Ndmero de un tercero:

condigo de cue J [lamadar trastar J convenga lapa J

Autornobil ] Lizta de precioz ]

L o Solicitar ayuda |

4+ Conversacion de entrenamiento

Ver informacion de llamada

La informacion de llamada aparece en las llamadas entrantes y salientes.
La informacion de llamada de comunicacion interna no aparece en OAISYS
Desktop Client.

Aparecen Extension, Numero de un tercero y Duracion de la llamada.
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Agregar informacion a una llamada: “Etiquetado de | lamadas”

Hay seis Botones programables disponibles para el usuario. Los usuarios con
permiso pueden personalizar estos botones o un Administrador de llamadas
puede publicar botones por usuario 0 por grupo de usuarios.

Para agregar un botdn personalizado, haga clic en el icono de Agregar botones.
Si el icono aparece desactivado, eso indica que el usuario no tiene permiso para
agregar botones o que ya se ha programado el nimero maximo de botones (seis).

& DAISYS Desktop Client - Sesion iniciada como Ext3300... E|

Archivo  Wista  Herramientas  Avuda

Llamada en curso: Himero de un tercero:

cohdign de cue J [lamadar trastar cohvenda la pa J

qh

J
Autornobil J Lizta de precioz J

=+ Conversacion de entrenamiento | ! & Solicitar ayuda ul

Aparecera la siguiente ventana:

Botan personalizado

Etiqueta de botones:

Cadigo de la cuenta:
Tipo de accidn:, | Adjuntar codigo de la cuenta »

Color de testo ] [ Colar de fondo ]

Wista previa: Yista previa

I Guardar ][ Cancelar l

Etiqueta de botones: ingrese un nombre para el boton.

Tipo de accion: seleccione una opcion en la lista desplegable. (Cada tipo
se analizar4 de forma mas detallada a continuacion).

Color de texto: seleccione el color en que desea que aparezca el Texto
en el boton.

Color de fondo: seleccione el color en que desea que aparezca el botén
(no incluido el texto).

Vista previa: haga clic para ver cudl es la apariencia de su botdén programado.
Guardar: guarde el boton que configuré o guarde los cambios que realizo
en un boton existente.
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Cancelar: NO se guardan los cambios.
Tipo de accion:

Adjuntar cédigo de la cuenta:

Botan personalizado

Etiqueta de botones: |La CuentaIP |

Cadigo de la cuenta: |1222 |

Tipo de accidn; |.t'1'u:liuntar codign de la cuenta » |

Color de testo ] [ Colar de fondo ]

Vigta previa:  La Cuenta VIP

I Guardar ][ Cancelar l

Caddigo de la cuenta: ingrese el codigo de la cuenta. Cuando

el usuario hace clic en el botdn, este codigo de la cuenta

se agregara a la llamada.

Si el campo Caodigo de la cuenta se deja en blanco, al usuario

se le solicitara que ingrese un codigo de la cuenta si hace clic

en el boton durante una llamada en curso. Aparecera lo siguiente:

Adjuntar codigo de la cuenta

Codigo de la cuenta: | |

[ Aceptar l[ Cancelar ]
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Agregar comentario:

Botan personalizado

Etiqueta de botones: |N|:utas |

Azunta: |N|:utas |

Tipo de accidn; |.t'-‘l.gregar comentario » |

Mensaie: ||

Color de testo ] [ Colar de fondo ]

Wista previa: Motas

I Guardar ][ Cancelar l

Asunto: ingrese el asunto del comentario. Cada vez que el usuario
haga clic en este boton, este asunto aparecera como el asunto
del comentario. Si se deja en blanco, el usuario podré ingresar
cualquier asunto.

Mensaje: ingrese un mensaje que aparecera cada vez que el usuario
haga clic en el boton Comentario Si se deja en blanco, al usuario
se le solicitara que ingrese el mensaje o el cuerpo del comentario.

Agregar comentario

Azunto; | Precin |

Menzaje: [ElPrecioes ...

I Aceptar ][ Cancelar ]

Ejemplo: configure un boton denominado “Direccion de envio”.

El asunto se podria programar en Direccidén de envio. Durante una
llamada telefénica, el usuario podria hacer clic en el botén cuando
el llamador proporcione su direccion de envio. El Asunto estaria
codificado de forma rigida. El usuario ingresaria la direccion
proporcionada por el llamador. Esta informacion se transforma

en parte de la informacion de llamada. La direccién de envio

se puede buscar en OAISYS Management Studio.
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Navegar a direccién web:

Botan personalizado

Etiqueta de botones: |G|:uogle| |

URL: | v google.com

Tipo de accidn; | Compartir URL con participantes en e | % |

Color de testo ] [ Colar de fondo ]

Wista previa: Google

I Guardar ][ Cancelar l

URL: ingrese la URL aqui. Cuando un usuario hace clic en este
botdn, su explorador se iniciara y sera dirigido a la URL
programada aqui. Esta también puede estar programada a una
ruta de acceso a un importante archivo en el equipo, un
documento, etc.

Definir campo de datos de la llamada:

Botan personalizado

Ehqueta de botones: |.~'1'«uh:|m|:||3il | -_ |<F'reguntar or campo> v|
Tipo de accion: | Definr campo de datos de la llamada |
Calor de texto ] [ Color de fondo ]
‘Wista previa: Autarnobil
I Guardar ] [ Cancelar l

Campo: seleccione un campo en la lista desplegable. **Esta lista
desplegable se llenara con todos los campos que se han configurado
en el administrador. Para obtener mas informacion, consulte

el Manual del Administrador de OAISYS.

Puede definir esto en <Preguntar por campo>. Esto permitira que
el usuario seleccione en la lista desplegable durante una llamada
en curso.
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Ejemplo: el agente debe identificar a los llamadores segun su nivel
de cliente. El agente contesta una llamada y hace clic en el botdn
Nivel de cliente. Selecciona el nivel y continda con la llamada.

El administrador de llamadas posteriormente puede ejecutar

un informe para ver cuantas veces sus clientes de nivel Platinum
llamaron durante el mes pasado.

Entrenamiento

Un agente o un empleado puede solicitar ayuda a los administradores de llamadas
durante una llamada entrante o saliente.

El usuario hara clic una vez en el boton Solicitar ayuda.

Se enviara un mensaje a todos los Administradores de llamadas que hayan iniciado
sesion en el sistema. Los Administradores de llamadas pueden Ignorar la solicitud,
Aceptar la solicitud o Denegar la solicitud. Si Deniegan la solicitud, pueden ingresar
un motivo.

Es posible que mas de un administrador acepte la solicitud del agente. El agente
puede Cancelar la solicitud en cualquier momento haciendo clic en el boton Cancelar
solicitud.

Haga clic en el signo + para expandir la conversacion de entrenamiento.

&) OAISYS Desktop Client - Sesion iniciada como Ext3300... g|

Archivo  Mista  Herramientas  Avuda

Llamada en curso: Hidmero de un tercero:

- | condigo de cue J llamadar trazstar J convenga la pa J

Avtarnahbil ] Lizta de precios ]

<+ Conversacién de entrenamiente | || Solicitar apuda [

Una vez que un Administrador de llamadas o un supervisor acepta la solicitud
del agente, su nombre aparecera en la Conversacion de entrenamiento.

El agente y el supervisor ahora se pueden enviar mensajes de texto, URL,
Capturas de pantalla y archivos o accesos directos.

El agente puede terminar la sesion de entrenamiento en cualquier momento.
Una vez finalizada la llamada, la sesién de entrenamiento puede continuar
teniendo lugar hasta que una parte termine la sesion.
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& DAISYS Desktop Client - Sesion iniciada como Ext3300... E'
frchivo  Miska  Herramientas  Ayuda

8l Llamada en curzo: Mdmero de un tercero:

condigo de cue ] [lamador trastor ] convenga la pa ]

Atomobil J Lizta de precios J

— Conversacion de entrenamiento ) & 'E.'Jl

* Iniciar sezion de entrenammiento

* Uzuano "Supervizor!” 22 unid a zesion de entrenamiento
* Usuarnio "Ext33001" ze unid a zezidn de entrenamiento
Supervizorl: hola

Ext33001: Mecesita Ayudal

|| Ervviar

Ver ultima llamada

El Usuario de Desktop Client puede hacer clic una vez en el boton Ver dltima
llamada para que se abra la Ultima llamada en que particip6 en Llamadas

en el historial. Esto requiere que el usuario tenga permiso para la llamada
y permiso para OAISYS Management Studio.
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Menu OAISYS Desktop Client

Archivo
Preferencias

Pestaria General:

Pestana Servidor:
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Pestafia Botones personalizados:
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Salir: haga clic una vez para Salir de la aplicacion. Nota: un administrador
debe otorgar permiso a los usuarios para que salgan de la aplicacion.
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Vista

Historial de llamadas: haga clic una vez para mostrar las llamadas en la vista
Llamadas en el historial.

Registro de evento: se utiliza para propdésitos de solucion de problemas.
Ayuda
Contenido: muestra el contenido de la aplicacion OAISYS Desktop Client.

Acerca de: muestra la informacion de la version actual.
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