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Instalación 
 
Navegue al servidor de Tracer. La URL puede ser similar a lo siguiente: 
http://your_server_name.oaisys.com 
 
Aparecerá la siguiente página en su explorador. Haga clic en el botón OAISYS 
Desktop Client para instalar la aplicación. 
 

  
 
Se le solicitará que inicie sesión. 
Ingrese su nombre de usuario y contraseña. Es posible que se le exija que cambie 
su contraseña después de su primer inicio de sesión exitoso.  
Ingrese una marca de verificación en el cuadro para indicar que desea que el sistema 
inicie sesión automáticamente la próxima vez. 
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Uso de Desktop Client 
 
OAISYS Desktop Client se puede utilizar para: 

·  Detener o Iniciar una grabación (basado en permisos) 
·  Ver información acerca de una llamada en curso 
·  Agregar información a una llamada en vivo 
·  Solicitar ayuda a un administrador o participar en una sesión de entrenamiento 

 
Control de grabación  
 
El usuario debe tener permiso para iniciar o detener una grabación en curso. 
Para iniciar o detener una grabación, haga clic una vez en el botón Iniciar/Detener. 
 

 
 
Ver información de llamada 
 
La información de llamada aparece en las llamadas entrantes y salientes. 
La información de llamada de comunicación interna no aparece en OAISYS 
Desktop Client.  
Aparecen Extensión, Número de un tercero y Duración de la llamada. 
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Agregar información a una llamada: “Etiquetado de l lamadas” 
 
Hay seis Botones programables disponibles para el usuario. Los usuarios con 
permiso pueden personalizar estos botones o un Administrador de llamadas 
puede publicar botones por usuario o por grupo de usuarios.  
 
Para agregar un botón personalizado, haga clic en el icono de Agregar botones. 
Si el icono aparece desactivado, eso indica que el usuario no tiene permiso para 
agregar botones o que ya se ha programado el número máximo de botones (seis).  
 

 
 

 
 
Aparecerá la siguiente ventana: 
 

 
 

Etiqueta de botones: ingrese un nombre para el botón. 
Tipo de acción: seleccione una opción en la lista desplegable. (Cada tipo 
se analizará de forma más detallada a continuación). 
Color de texto: seleccione el color en que desea que aparezca el Texto 
en el botón. 
Color de fondo: seleccione el color en que desea que aparezca el botón 
(no incluido el texto). 
Vista previa: haga clic para ver cuál es la apariencia de su botón programado. 
Guardar: guarde el botón que configuró o guarde los cambios que realizó 
en un botón existente. 
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Cancelar: NO se guardan los cambios. 
 
Tipo de acción: 
 
Adjuntar código de la cuenta: 
 

 
 

Código de la cuenta: ingrese el código de la cuenta. Cuando 
el usuario hace clic en el botón, este código de la cuenta 
se agregará a la llamada.  
Si el campo Código de la cuenta se deja en blanco, al usuario 
se le solicitará que ingrese un código de la cuenta si hace clic 
en el botón durante una llamada en curso. Aparecerá lo siguiente: 
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Agregar comentario:  
 

 
 

Asunto: ingrese el asunto del comentario. Cada vez que el usuario 
haga clic en este botón, este asunto aparecerá como el asunto 
del comentario. Si se deja en blanco, el usuario podrá ingresar 
cualquier asunto.  

 
Mensaje: ingrese un mensaje que aparecerá cada vez que el usuario 
haga clic en el botón Comentario Si se deja en blanco, al usuario 
se le solicitará que ingrese el mensaje o el cuerpo del comentario. 
 

 
 

Ejemplo: configure un botón denominado “Dirección de envío”. 
El asunto se podría programar en Dirección de envío. Durante una 
llamada telefónica, el usuario podría hacer clic en el botón cuando 
el llamador proporcione su dirección de envío. El Asunto estaría 
codificado de forma rígida. El usuario ingresaría la dirección 
proporcionada por el llamador. Esta información se transforma 
en parte de la información de llamada. La dirección de envío 
se puede buscar en OAISYS Management Studio. 
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Navegar a dirección web: 
 

 
 

URL: ingrese la URL aquí. Cuando un usuario hace clic en este 
botón, su explorador se iniciará y será dirigido a la URL 
programada aquí. Esta también puede estar programada a una 
ruta de acceso a un importante archivo en el equipo, un 
documento, etc. 
 
 
Definir campo de datos de la llamada: 
 

 
 

Campo: seleccione un campo en la lista desplegable. **Esta lista 
desplegable se llenará con todos los campos que se han configurado 
en el administrador. Para obtener más información, consulte 
el Manual del Administrador de OAISYS.  
Puede definir esto en <Preguntar por campo>. Esto permitirá que 
el usuario seleccione en la lista desplegable durante una llamada 
en curso. 
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Ejemplo: el agente debe identificar a los llamadores según su nivel 
de cliente. El agente contesta una llamada y hace clic en el botón 
Nivel de cliente. Selecciona el nivel y continúa con la llamada. 
El administrador de llamadas posteriormente puede ejecutar 
un informe para ver cuántas veces sus clientes de nivel Platinum 
llamaron durante el mes pasado. 
 
 
 

 
 
Entrenamiento 
 
Un agente o un empleado puede solicitar ayuda a los administradores de llamadas 
durante una llamada entrante o saliente.  
 
El usuario hará clic una vez en el botón Solicitar ayuda. 
Se enviará un mensaje a todos los Administradores de llamadas que hayan iniciado 
sesión en el sistema. Los Administradores de llamadas pueden Ignorar la solicitud, 
Aceptar la solicitud o Denegar la solicitud. Si Deniegan la solicitud, pueden ingresar 
un motivo.  
Es posible que más de un administrador acepte la solicitud del agente. El agente 
puede Cancelar la solicitud en cualquier momento haciendo clic en el botón Cancelar 
solicitud. 
 
Haga clic en el signo + para expandir la conversación de entrenamiento. 
 

 
 

Una vez que un Administrador de llamadas o un supervisor acepta la solicitud 
del agente, su nombre aparecerá en la Conversación de entrenamiento. 
El agente y el supervisor ahora se pueden enviar mensajes de texto, URL, 
Capturas de pantalla y archivos o accesos directos.  
El agente puede terminar la sesión de entrenamiento en cualquier momento.  
Una vez finalizada la llamada, la sesión de entrenamiento puede continuar 
teniendo lugar hasta que una parte termine la sesión. 
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Ver última llamada 
 
El Usuario de Desktop Client puede hacer clic una vez en el botón Ver última 
llamada para que se abra la última llamada en que participó en Llamadas 
en el historial. Esto requiere que el usuario tenga permiso para la llamada 
y permiso para OAISYS Management Studio. 
 



Manual del usuario de la aplicación OAISYS Desktop Client  10 

Menú OAISYS Desktop Client 
 
Archivo 
 Preferencias 
 
  Pestaña General:  
 

 
 
 
 
 
 
 
 

  Pestaña Servidor:  
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  Pestaña Botones personalizados:  
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Salir: haga clic una vez para Salir de la aplicación. Nota: un administrador 
debe otorgar permiso a los usuarios para que salgan de la aplicación. 
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Vista 
 

Historial de llamadas: haga clic una vez para mostrar las llamadas en la vista 
Llamadas en el historial.  

 

 
 

Registro de evento: se utiliza para propósitos de solución de problemas.  
 
Ayuda 
 

Contenido: muestra el contenido de la aplicación OAISYS Desktop Client. 
 
 Acerca de: muestra la información de la versión actual. 
 
 


