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Instalagao

Navegue até o seu servidor Tracer. A URL pode ser similar a esta:
http://nome_do_seu_servidor.oaisys.com

A péagina a seguir sera exibida no seu navegador. Clique no botdo do OAISYS
Desktop Client para instalar o aplicativo.

/= DAISYS Client Start - Windows Internet Explorer

::-: - |§, http:fitracers. oaisys. com v| | X ‘ | Rl

ﬂf—a’ﬁ?[@onlsvs Client Start l_w S M- B #h - [rpage - £ Took - @
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These buttons vill launch the indicsted OAISYS client. If you have net previously used
the DAISYS clients on this system, you will first be prompted to install the

Microsoft .NET Framework. Simply click "Install” and the .MET Framewerk vill be
delivered and configured automatically.

o)
| kd
[§ € mternat F oo -

|~

Sera solicitado o seu login.

Digite seu nome de usuario e senha. Talvez seja necessario alterar a sua senha
apos o primeiro login com éxito.

Insira uma marca de verificagdo na caixa para indicar que vocé deseja que

o sistema faca o seu login automaticamente na préxima ocasiao.

Login em hitp:{fzzzlocalel

Nome de ¢ 33000 |
LIZLana:

Senha: | |

I Ok ] [ D ezligament ]

[] Efetuar meu login automaticamante
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Usando o OAISYS Desktop Client

O OAISYS Desktop client pode ser usado para:

Parar ou Iniciar uma gravagéao (com base em permissao)

Exibir informagdes sobre uma chamada em andamento

Adicionar informagdes a uma chamada conectada

Solicitar ajuda de um gerente ou participar de uma sessao de treinamento

Controle de Gravagao

O usuario deve ter permissao para iniciar ou parar uma gravagao em
andamento.
Para iniciar ou parar uma gravacgao, clique uma vez no botao Iniciar/Parar.

&) DAISYS Deskiop Client - Conectado como Ext33000 com x33000 E|

frquiva  Maodao de Exibicda  Fetramentas  Ajuda

Chamada EmAndamento: Namero Externo:

Comentario J % J WP J Direccian J
4+ Conversa de Treinamento ul

Exibir Info de Chamada

As informagdes da chamada s&o exibidas para chamadas recebidas e feitas.
As informagdes de chamada de intercomunicagcédo nao sao exibidas no OAISYS
Desktop Client.

O Ramal, o Numero Externo e a Duragao da chamada sao exibidos.
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Adicionar Informagées a uma Chamada — “Marcagcao de Chamada”

Ha seis Botdes Programaveis disponiveis para o usuario. Esses botdes podem
ser personalizados pelos usuarios com permissao ou um Gerente de Chamadas
pode publicar botdes por usuario ou por grupo de usuarios.

Para adicionar um botéo personalizado, clique no icone Adicionar Botdes.
Se o icone aparecer em cinza, isso indica que o usuario ndo tem permissao de
adicionar botées ou 0 numero maximo de botdes (seis) ja foi programado.

&) DAISYS Desktop Client - Conectado como Ext33000... E|

Arguivo  Modo de Exibicdo  Ferramentas  Ajuda

Chamada EmAndamento: Ndamero E xterno:

Comentarno J gl J WP J
Direccidn |

4+ Conversa de Treinamenmto | | Request Help ul

A janela a seguir aparecera:

Botdo Personalizado

Ratula do Botan:

Cédigo de Conta: (1123
Tipo de Acdo: | Attach Account Code L%

Cor do Testo ] ’ Cor do Fundo ]

Visualizagio: Yisualizacio

[ Salvar H Cancelar ]

Roétulo do Botao: insira um nome para o botao.

Tipo de Agéo: selecione uma opgéao na lista suspensa (cada tipo sera
discutido em mais detalhes abaixo).

Cor do Texto: selecione a cor em que deseja que o Texto do botao
apareca.

Fundo: selecione a cor em que deseja que o botao aparega (n&o inclui
o texto).

Visualizagdo: clique para ver a aparéncia do seu botdo programado.
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Salvar: salve o botdo configurado ou salve as alteragdes feitas em um
botao existente.
Cancelar: NAO salva as alteracoes.

Tipos de Acgao:

Anexar Codigos de Conta:

Botao Personalizado

Ratulo do Botao: |:| i
Cddign de Conta: |112Eﬂ |

Tipo de Agao: | Attach Account Code w |

Cor do Texto ] l Cor do Fundo ]

Wizualizagdo: Wizualizacao

Salvar ][ Cancelar

Cddigo de Conta: insira o cédigo de conta. Quando o usuario clicar
no botdo, esse cddigo de conta sera adicionado a chamada.

Se o campo Cadigo de Conta ficar em branco, sera solicitada

a insergcado de um codigo de conta se o usuario clicar no botao
durante uma chamada. O seguinte sera exibido:

Attach Account Code

Cadigo de Conta: || |

] H Cancelar ]
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Adicionar Anotacao:

Botao Personalizado

Rdtulo do Boto:
orln o Betan Agzsunta: |Direcciu.‘un de embarque |
Tipo de Agao: |ﬂ.u:|d Annotation v| M
enzagem;
Cor do Texto ] l Cor do Fundo ]
Wizualizagdo: Direccidn
Salvar ] [ Cancelar

Assunto: insira o assunto da anotagcdo. Sempre que o usuario clicar
neste botdo, esse assunto aparecera como o assunto da anotacao.
Se deixado em branco, o usuario podera inserir qualquer assunto.

Mensagem: insira uma Mensagem que aparecera sempre que
0 usuario clicar no botao Anotagao. Se deixado em branco, sera
solicitado que o usuario insira a mensagem ou o corpo da anotacgéao.

Add Annotation

Azzunto; |Direu:u:iu.‘un de embarque |

Mensagem: 1124

[ ak. H Cancelar ]

Exemplo: configure um botdo chamado ‘Endereco de Envio’.

O assunto poderia ser programado para Enderego de Envio.
Durante uma chamada telefénica, o usuario poderia clicar no botédo
quando o chamador fornecesse seu endereco de envio. O Assunto
seria codificado. O usuario poderia inserir o0 enderecgo fornecido
pelo chamador. Essa informagao se tornaria parte das informacgdes
da chamada. O endereco de envio é pesquisavel no OAISYS
Management Studio.
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Navegue até Endereco Web:

Botao Personalizado

Ratulo do Botao:

Tipo de Agao: | Mavigate to web addreszs A |

URL: |http:/ftranzlate google. com/Benlptlranslate

Cor do Texto ] l Cor do Fundo ]

Wizualizagdo: Traduzir

Salvar ][ Cancelar

URL: insira a URL aqui. Quando um usuario clicar nesse botao,
seu navegador sera iniciado e ele sera levado até a URL
programada aqui. Isso também pode ser programado para um
caminho para um arquivo importante no PC ou um documento etc.

Definir Campo Dados de Chamada:

Botao Personalizado

Ratulo do Botdo: C . —
&l et | <Prompt for field: w |
Tipo de Agao: | Set Call-0 ata Field LY |

Cor do Texta ] ’ Coar do Funda ]

Wisualizagio: Comentario

Salvar H Cancelar

Campo: selecione um campo na lista suspensa. ** Essa lista
suspensa sera preenchida com todos os campos configurados no
administrador. Consulte o Guia do Administrador OAISYS para
obter mais informagdes.

Defina como <Solicitar Campo>. Isso permitira que o usuario
selecione na lista suspensa durante uma chamada.
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Exemplo: o agente deve identificar chamadores com base em seu
nivel de cliente. Esse agente atende uma chamada e clica em seu
botdo Nivel de Cliente. Seleciona o nivel e continua na chamada.
O gerente de chamadas pode, mais tarde, executar um relatério
para ver quantas vezes seus clientes do Nivel Platinum chamaram
no ultimo més.

Treinamento

Um agente ou funcionario pode solicitar a ajuda de gerentes de chamadas
durante uma chamada recebida ou feita.

O usuario clicara uma vez no botdo Solicitar Ajuda.

Uma mensagem sera enviada para Gerentes de Chamadas que estiverem
conectados ao sistema. Os Gerentes de Chamadas podem Ignorar a Solicitagéo,
Aceitar a Solicitacdo ou Negar a Solicitagdo. Se negarem, poderao inserir um
motivo.

Mais de um gerente pode aceitar a solicitagdo do agente. O agente pode
Cancelar sua solicitagao em qualquer ocasiao clicando no botdo Cancelar
Solicitacao.

Clique no sinal de + para expandir a conversa de treinamento.

&Y OAISY'S Desktop Client - Conectado como Ext33000 com x33000 E|

Arguivo  Modo de Exibicdo  Ferramentas  Ajuda

(] I Chamada EmAndamento: Ndmero Externo:

m Comentaria J %l J Traduzir J Direcoidn J
WIP

+ Conversa de Treinamento | || ul

Quando um Gerente de Chamadas ou supervisor aceitar a solicitagdo do agente,
seu nome aparecera na Conversa de Treinamento.

Agora, o agente e o supervisor poderdo enviar mensagens de texto, URLs,
Capturas de Tela e arquivos ou atalhos um para o outro.

O agente podera encerrar a sessao de treinamento em qualquer ocasiéo.
Quando a chamada for concluida, a sessao de treinamento podera continuar até
que uma parte a encerre.
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LY OAISYS Desktop Client - Conectado como Ext33000 com x33000 rg|

Arguivo  Modo de Exibicdo  Ferramentas  Ajuda
Chamada EmAndamento: Ndmero Externo:

Comentario ] g ] Traduzir ] Direccidn ]

YR

— Conversa de Treinamento )] &% ol

* |niciar sezz80 de reinamento

0 uzuano "Supervizor2 entrou em zeszao de treinamento
0 uzuario "Ext33000" entrou em sezz30 de reinamento
Ext33000: Frecizo de zua ajuda com uma lista de pregos

| | Erviar

Exibir Ultima Chamada

O Usuario do Desktop Client pode clicar uma vez no botdo Exibir Ultima
Chamada para mostrar sua ultima chamada no Historico de Chamadas. Isso

exige que o usuario tenha permissao para a chamada e para o OAISYS
Management Studio.
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Menu do OAISYS Desktop Client

Arquivo
Preferéncias

Guia Geral —

Preferéncias

Servidaor | Botdes Perzonalizados

Preferénciaz do Usuérno
[] Sempre Vigivel

Em Mova Chamada Telefdnica

Motificagdn Yisual

() Menhuma Matificacso Visual (&) Mostrar Motificacdo de Acdmulo () Tela Principal de Popup

[] Reproduzir Tom de Audio
Procurar Testar

Sezzdn de Treinamento
Erm Maova Seszdo de Treinamenta
Muotificagdn Yisual

) Menhuma Matificacdo Visual (3 Mostrar Motificaggo de Acdmulo () Tela Principal de Popup

[] Feproduzir Tom de Audic
Procurar Testar

Em Mova Menzagem de Treinamento
Matificacda Wizsual

) MNenhuma Motificaco Visual ) Mostrar Hotificagsio de dcimulo ) Tela Principal de Popup

] Reproduzir Tom de Audio

Pracurar Testar

ﬂ
Trangparéncia: 0% "

[ Salvar H Canicelar
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Guia Servidor --

Preferéncias

Laain do Uzurio

[] Efetuar meu login automaticamente

[] Inicializag3o automética quando o P inicia

Selecionar Dizpozitivo Ativo

() Agente |33EIEIEI |
® Ramal 433000 v |
(3 Qualquer

Salwar H Cancelar
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Guia Botbdes Personalizados --

Preferéncias

Geral | Servidor | Botdes Personalizados |

FPadrdes de Baotde: Perzonalizados

Borda e Canto do Botao:

Altura da Baorda: Raio de Canta Aredondada:

[1-6) (011

Cores do Botdo:

[ Cor do Texto ] [ Cor do Fundo ]

YWigualizacdo:  Visualizacido [ Restaurar Botdes 4z Configuracdes do Sistema ]

Configurages de Botdes Perzonalizados

Comentario ] g ] Traduzir ] Direccidn ] WIF ]

.

[ Salwar H Cancelar ]

Sair — clique uma vez para Sair do aplicativos. Observacao: Os usuarios
devem obter de um administrador a permissao para sair do aplicativo.
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Modo de Exibicao
Historico de Chamadas — clique uma vez para exibir as chamadas no
modo de exibicao Histérico de Chamadas.
Log de Evento — usado para solu¢do de problemas.
Ajuda
Conteudo — exibe o conteudo do aplicativo OAISYS Desktop Client.

Sobre — exibe informacdes sobre a versao atual.
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